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User Guide for myHR2u Self Password Reset   

Please ensure the prerequisites are fulfilled before proceeding to the next step 

 Your corporate email address is valid. Please check with your HR department if you are unsure 

what is your corporate email address 

 Your personal ID, passport number or other valid ID is maintained in the system. Please confirm 

with your HR department 

1. Click on “Forgot Password?” link. 
 

 

 

2. A pop-up screen will appear as shown below. 
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3. Enter your valid corporate email address and click on “Next” button. 
Example of corporate email address: myname@maybank.com.my 

                                                                                

 
 
     
 

4. Click on the drop down for ID Type and select an ID type for authentication.  
The ID type selected for this example is IC. 

                                                               

 
*Note: The dropdown list will display all ID types captured in the HR database.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:myname@maybank.com.my
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5. Enter your ID number and click on Submit button. To exclude spaces and symbols, for example: enter  
999999999999 for  IC number:  999999-99-9999. 
 

 

6. The following screen will be displayed upon successful  password reset 

 

7. Check your email for the temporary password 
 

8. Login to myHR2u to change to a new permanent password 
Note: Password is case sensitive. Please enter the temporary password exactly as it is given in the email. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
myHR2u Self Reset Password User Guide | V2.0 | Last Update:26.06.2014 

 

Page 4 

 
 
 
 
 
 

Frequently Asked Questions (FAQ) 
 

Q1: With this enhanced myHR2u Self Reset Password feature, do I need to fill in the ID Maintenance 
form and send to Maybank Helpdesk to reset myHR2u password? 
No, you can now perform self reset password via myHR2u 
 
Q2: What information is required to reset myHR2u password under this enhanced feature? 
You are only required to provide your corporate email address and your official ID number that is 
maintained in the HR database.  
 
Q3: I have reset myHR2u password and the system has indicated that the reset was successful and a 
temporary password will be sent to my email. However, I did not receive the email notification. What 
should I do? 
If you do not receive the email notification, please check your mailbox quota to ensure you have not 
exceeded your quota. Perform housekeeping on your mailbox if necessary. However, if you still do not 
receive the email notification, kindly contact the following: 
 For users from Maybank Malaysia, please contact Maybank Helpdesk at 1800 88 1008 

 For users from Maybank Singapore, please contact your User Admin for assistance. 

 For users from Etiqa Singapore / Maybank Kim Eng / Maybank International, please contact your IT 
Personnel for assistance. 

 
Q4: I received more than one email notifications with different temporary password after I reset the 
password a few times. Which password should I use? 
Please use the password in the last email notification. 
 
Q5: My email address was changed due to inter-company transfer but myHR2u is not able to 
recognize my new email address. What should I do?  

 For users from Maybank Malaysia, please submit an online ID Maintenance Form to Maybank 
Helpdesk to advise myHR2u administrator to update your email address in the HR database. 

 For users from Maybank Singapore, please contact your User Admin for assistance. 

 For users from Etiqa Singapore / Maybank Kim Eng / Maybank International, please contact your IT 
Personnel for assistance. 

 
Q6: Can I use a third party email address to reset myHR2u password? 
No, the system only allows corporate email address 
 
Q7: I do not have a corporate email address. How can I reset my myHR2u password? 
Please contact the following personnel to create your corporate email address: 

 For users from Maybank Malaysia, please contact Maybank Helpdesk at 1800 88 1008  

 For users from Maybank Singapore, please contact your User Admin for assistance. 

 For users from Etiqa Singapore / Maybank Kim Eng / Maybank International, please contact your IT 
Personnel for assistance. 

Note: Corporate email address is mandatory information for creation of myHR2u access. 
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คูม่อืการใชง้านส าหรบัการต ัง้คา่รหสัผา่นใหมข่อง myHR2u 

1. คลกิที ่ลงิก“์ลมืรหสัผา่น?”  

 

2. จะมีภาพหนา้จอปรากฎขึน้ดังรปูดา้นลา่ง 
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3. โปรดกรอกอีเมลบรษัิททีถ่กูตอ้งและคลกิที ่ ปุ่ ม“Next”  
ตัวอยา่งของอีเมลบรษัิท อาท:ิ myname@maybank.com.my 

 

 

 

4. คลกิทีเ่มนูดร็อปดาวน์ส าหรับ ID Type และเลอืก ID Type เพื่อยนืยันความถกูตอ้ง  
ID type ทีเ่ลอืกตามตัวอยา่งน้ีคอื IC 

 
* หมายเหตุ:รายการดร็อปดาวน์จะแสดง ID types  ทกุรายการในฐานขอ้มูลของ HR  
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5. กรอกหมายเลข ID ของคณุแลว้คลกิปุ่ ม Submit หา้มกรอกชอ่งว่างและสัญลักษณ์ใดๆ เชน่ กรอก  

999999999999 ส าหรับหมายเลข  IC:  999999-99-9999 

 

 

6. หนา้จอดังตอ่ไปน้ีจะปรากฎขึน้เมื่อท าการตัง้คา่รหัสผา่นใหมส่ าเร็จ  

 

7. โปรดตรวจสอบอีเมลของคณุเพื่อดรูหสัผา่นชัว่คราว 
 

8. เขา้สูร่ะบบ myHR2u เพื่อท าการเปลีย่นเป็นรหัสผ่านถาวรใหม ่
หมายเหตุ:กรอกรหัสผ่านโดยใชอั้กษรตัวเล็กตัวใหญใ่หถ้กูตอ้ง 
โปรดใสร่หัสผ่านชั่วคราวตามทีป่รากฎในอีเมลทีไ่ดรั้บ 
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ค าถามทีพ่บบอ่ย (FAQ) 

 

ค าถามที ่1: ดว้ยคุณสมบตักิารต ัง้คา่รหสัผา่นใหมท่ีไ่ดร้บัการพฒันาปรบัปรุงของ myHR2u น ัน้ 
ฉนัจ าเป็นตอ้งกรอกแบบฟอรม์  ID Maintenance และสง่ไปยงัสว่นใหค้วามช่วยเหลอืของ Maybank 
เพือ่ต ัง้คา่รหสัผา่น myHR2u ใหมห่รอืไม?่ 
ไม่จ าเป็น คณุสามารถท าการตัง้คา่รหัสผ่านใหม่ดว้ยตนเองผา่น myHR2u ไดเ้ลย 
 
ค าถามที ่2: ขอ้มูลใดบา้งทีจ่ าเป็นเพือ่ต ัง้คา่รหสัผา่น myHR2u ใหมภ่ายใตคุ้ณสมบตัพิเิศษนี?้ 
คณุเพียงแคก่รอกอีเมลของบรษัิทและหมายเลข ID ของคณุทีถ่กูเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลของ HR เทา่นัน้ 
 
ค าถามที ่3: ฉนัไดต้ ัง้คา่รหสัผา่น myHR2u ใหม ่
และระบบไดแ้จง้วา่การต ัง้คา่รหสัผา่นใหมส่ าเร็จและรหสัผา่นช ัว่คราวจะถูกสง่ไปยงัอเีมลของฉนั 
อยา่งไรก็ตาม ฉนัยงัไมไ่ดร้บัอเีมลแจง้เตอืนดงักลา่วเลย ฉนัตอ้งท าอยา่งไรบา้ง? 
หากคณุยังไม่ไดร้ับอีเมลแจง้เตอืน 
โปรดตรวจสอบโควตา้ของกลอ่งอีเมลของคณุวา่ยังมพีื้นทีเ่หลอืพอและไม่เกนิโควตา้ทีไ่ดจั้ดสรรไวใ้ห ้
คณุควรลบอีเมลไม่จ าเป็นทิง้เสยีบา้ง หากจ าเป็น อยา่งไรก็ตาม หากคณุยังไม่ไดรั้บอีเมลแจง้เตอืน กรณุาตดิตอ่: 
 ส าหรับผูใ้ชง้านจาก Maybank Malaysia กรณุาตดิตอ่สว่นใหค้วามชว่ยเหลอืทีห่มายเลข 1800 88 1008 
 ส าหรับผูใ้ชจ้าก Maybank Singapore โปรดตดิตอ่ผูด้แูลระบบเพือ่ขอรับความชว่ยเหลอื 
 ส าปรับผูใ้ชง้านจาก Etiqa Singapore / Maybank Kim Eng / Maybank International 

โปรดตดิตอ่ฝ่ายไอทเีพือ่ขอรบัความชว่ยเหลอื 

 
ค าถามที ่4: ฉนัรบัการอเีมลแจง้เตอืนมากกวา่หนึง่ฉบบัโดยมรีหสัผา่นช ัว่คราวทีแ่ตกตา่งกนั 
หลงัจากฉนัท าการต ัง้คา่รหสัผา่นใหมไ่ปสองสามคร ัง้ ฉนัควรใชร้หสัผา่นใด? 
โปรดใชร้หัสผา่นในอีเมลแจง้เตอืนฉบับลา่สดุ 

 
ค าถามที ่5: อเีมลของฉนัเปลีย่นไปแลว้เนือ่งจากการโอนยา้ยระหวา่งบรษิทั แต ่myHR2u 
ไมรู่จ้กัอเีมลใหมข่องฉนั ฉนัควรท าอยา่งไรบา้ง?  
 ส าหรับผูใ้ชจ้าก Maybank มาเลเซยี กรณุาสง่แบบฟอรม์ ID Maintenance 

แบบออนไลน์มายังสว่นใหค้วามชว่ยเหลอืของ Maybank เพื่อใหผู้ด้แูลระบบ myHR2u 
ท าการอัพเดทอีเมลของคณุในฐานขอ้มูลของ HR 

 ส าหรับผูใ้ชจ้าก Maybank Singapore โปรดตดิตอ่ผูด้แูลระบบเพือ่ขอรับความชว่ยเหลอื 
 ส าหรับผูใ้ชง้านจาก Etiqa Singapore / Maybank Kim Eng / Maybank International 

โปรดตดิตอ่ฝ่ายไอทเีพือ่ขอรับความชว่ยเหลอื 

 
ค าถามที ่6: ฉนัสามารถใชอ้เีมลภายนอกอืน่ๆ เพือ่ท าการต ัง้คา่รหสัผา่น myHR2u ใหมไ่ดห้รอืไม?่ 
ไม่ได ้ระบบอนุญาตเพียงอีเมลของบรษัิทเทา่นัน้ 
 

ค าถามที ่7: ฉนัไมม่อีเีมลของบรษิทั ฉนัจะสามารถต ัง้คา่รหสัผา่น myHR2u ใหมไ่ดอ้ยา่งไร? 
โปรดตดิตอ่เจา้หนา้ทีดั่งตอ่ไปน้ีเพื่อท าการสรา้งอีเมลของบรษัิทใหค้ณุ 
 ส าหรับผูใ้ชง้านจาก Maybank Malaysia กรณุาตดิตอ่สว่นใหค้วามชว่ยเหลอืทีห่มายเลข 1800 88 1008  
 ส าหรับผูใ้ชจ้าก Maybank Singapore โปรดตดิตอ่ผูด้แูลระบบเพือ่ขอรับความชว่ยเหลอื 
 ส าปรับผูใ้ชง้านจาก Etiqa Singapore / Maybank Kim Eng / Maybank International 

โปรดตดิตอ่ฝ่ายไอทเีพือ่ขอรับความชว่ยเหลอื 
หมายเหต:ุ อีเมลของบรษัิทเป็นขอ้มูลทีจ่ าเป็นเพื่อเขา้ถงึ myHR2u 
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PC REQUIREMENTS COOKBOOK 
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1) Minimum Hardware & Software Requirement for myHR2u 

 

Hardware: 

Component Minimum Requirements 

Processor Pentium II 450 MHz CPU Processor 

Memory 128MB RAM 

Screen Settings 1024 x 768 Pixel Screen Resolution 

 

Software: 

Component Minimum Requirements 

Operating System  Windows XP / Windows 7 / Windows 8   

 Mac OS (Snow Leopard / Lion / Mountain Lion / Mavericks) 
Web Browser  Microsoft Internet Explorer 7.0 & above 

 Google Chrome (Windows 7 32bit only) 

 Mozilla Firefox 15.0 & above 

 Apple Safari 5.1 & above (Mac OS only) 

Other Supporting Software Adobe Reader 7.0 

J2RE 1.4.2 

 

Internet Speed: 

Component Minimum Requirements 

Internet Speed 256 Kbps 
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2) How to run Compatibility View Mode for Internet Explorer 9 and above 
 
Internet Explorer 9 

 
 
 
 
Internet Explorer 10 
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2.1  Display Menu Bar 
 
>> Click F10 button to display the MENU bar  
 

 
 
 
2.2 Open “Compatibility View Setting” 

 
>> Click ‘Tools’ 
>> Select -> ‘Compatibility View settings’ 
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2.3 Add URL for the Website 
 
>> Internet Explorer will automatically add the current website to the list of  
     Compatibility View settings.  
>> Click  ‘Add’ 
>> Click ‘Close’ 
 
If you are not in myHR2u homepage  
>> Change/replace the website URL to  maybank.com.my 
>> Click  ‘Add’ 
>> Click ‘Close’ 
 

 
 
 
2.4 Restart Internet Explorer 
 
>> Close Internet Explorer and then open it again 
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3) Display PDF Form in myHR2u Portal 

i) Procedure in Firefox 

1. Log in into myHR2U 

>> For any PDF form that should be displayed, it will be automatically downloaded into default folder and the page 
will be blank. 

 

 

2. Open the download folder and click the file to display its content. 
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ii) Procedure in Google Chrome 

1. Log in into myHR2U 

>> For any PDF form that should be displayed, you will be asked whether you want to keep (download) it or discard 
it. 

>> Example 1 : Click "keep" button to download the form into download folder.  Open the download folder and 
click the file to display its content. 

 

>> Example 2 :  Download option at the bottom left-hand corner. Open the download folder, choose “Adobe 
Reader” program to display the document content. 

>> Open the download folder and click the file to display its content. 
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4) Deactivate Popup Blocker 

Portal uses popup windows and there are circumstances where popup window are expected but does not appear. 
This is generally caused by popup blocker. 

 

i) Symptom in Firefox (based on Mozilla Firefox version 28) 

>> A warning message “Firefox prevented this site from opening a pop-up window” appears. 

 

 

ii) Procedure in Firefox 

>> Click on Firefox > Options > Options. 
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>> Go to Content tab. 

>> Untick Block pop-up windows checkbox. 

>> Click OK to confirm changes 
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iii) Symptom in Chrome 

A crossed-window image appears in address bar. 

 

 

iv) Procedure in Google Chrome 

>> Go to Chrome settings. 
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>> Click Show Advanced Settings. 

  

>> Under Privacy, click Content Settings. 

 

>> Under Pop-ups, select Allow all sites to show pop-ups radio button. 

>> Click Done button to close the window. 
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v) Symptom in Internet Explorer 

 

A notification about blocked pop-up appears. Appearance of this notification differs based on IE version. 

 

 

vi) Procedure in Internet Explorer 

>> Click on Tools > Pop-up Blocker. 

>> Select Turn off Pop-up Blocker. 

 

 
 


